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FSJ im Hausnotrufdienst und/oder Menüservice

Wir vom Roten Kreuz sind Teil einer weltweiten Gemeinschaft von Menschen in der internationalen Rotkreuz und Rothalbmondbewegung, die
Opfern von Konflikten und Katastrophen sowie anderen hilfsbedürftigen Menschen unterschiedslos Hilfe gewährt, allein nach dem Maß ihrer Not. Im
Zeichen der Menschlichkeit setzen wir uns für das Leben, die Gesundheit, das Wohlergehen, den Schutz, das friedliche Zusammenleben und die
Würde aller Menschen ein.

Mit mehr als 500 Mitarbeitenden und über 400 ehrenamtlich tätigen Menschen in der Stadt Neuss, sind wir ein moderner und bedeutender
Sozialdienstleister und Teil der größten Hilfsorganisation der Welt. Anderen Menschen zu helfen bereichert und gibt einem neue Erkenntnisse. Wer
zwischen Schule und Studium oder Ausbildung eine humanitäre Aufgabe sucht, oder wer eine neue Farbe in seine Alltagswelt bringen möchte, kann
sich in den Freiwilligendiensten des DRK engagieren. Bei uns sind FSJler:innen ein wichtiger Teil unseres Teams. Wir bieten dir eine spannende
Aufgabe in unserem Hausnotrufdienst und unserem Menüservice. Während deiner Schicht im Hausnotrufdienst fährst du zu unseren
Klient:innen um ihnen nach einem ausgelösten Notruf zu helfen oder auch bei Neukunden vorbei um ein Hausnotrufgerät anzuschließen und sie zu
beraten.

Deine Aufgaben:

Bereitschaftsdienst im Hausnotruf (damit du dich sicher fühlst und fachlich gut vorbereitet bist bilden wir dich zum/zur Rettungshelfer:in aus)
Selbstständige Durchführung von Hausnotrufanschlüssen (Installation der Hausnotrufgeräte, Einweisung der Teilnehmer:innen, Vertragsabschluss
und Aufnahme von Kundendaten)
Beratung von Interessenten und Neukunden-/kundinnen
Im Einsatzfall, Unterstützung unserer Klienten:innen mit allgemeinen Hilfestellungen
Unterstützung im Menüservice: Auslieferung von Heiß- und Tiefkühlmenüs sowie Vorbereitung der Touren

Wir bieten:

Ausbildung zum Rettungshelfer (m/w/d) - für den Einsatz im Bereich
HND
Sorgfältige Einarbeitung und Unterstützung
Mitarbeit in einem motivierten Team
Vielseitige Aufgaben
Einsatz gemäß Dienstplan
Mitarbeitervorteile bei rund 500 Partnerunternehmen

Dein Profil:

Führerschein Klasse 3 bzw. B (Kfz wird gestellt)
Hohe menschliche und soziale Kompetenz sowie Spaß an der Arbeit
mit Menschen 
Interesse an eigenverantwortlichem Handeln und Teamfähigkeit
Identifikation mit den Grundsätzen des DRK
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